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BAO CAO PAI HOI PONG CO PONG

Nam 2017 la mét nam hoat dong vd&i nhiéu co hdi va thach thirc v6i Ban Téng
Giam ddc Cong ty. Cong ty di chinh thirc hoat dong theo co ché Céng ty C phén,
dudi su chi dao sat sao ctia Hoi ddng quan tri, Ban Tong gidm d6c da didu hanh cac
hoat dong kinh doanh ctia Céng ty dat duoc nhitng két qua dang khich 18. Ching t6i
tur hao béo céo vé nhirng thanh qua dé dat dugc trong ndm vira qua nhu sau:
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I- Bdo cdo két qua hoat dong SXKD niam 2017:

1. Két qua kinh doanh nam 2017:

DPon vi: Pén

Giai doan tir 4/3/2016 |

doanh nghiép

Chi tiéu  Nam 2017 4k 31H3IB016 - Chénh 1éch
1 2 3 4

},‘ic'ffj;‘ s g o oz 124.587.258.951 150.693.271.584 |  (26:106.012.633)
2. Gié vén hang ban 102.279.841.370 132.007.223.689 GA.12I.I80000)
ig:,‘?,ii:hh'v'ﬁ';zgo@ﬂ b '3)“ g va cung 22.307.417.581 18.686.047.895 SGEL R
4. Doanh thu hoat dgng tai chinh 135.325.373.070 8.958.343.725 £26367.029.345
TP 119.583.059.173 960.867.582 118.622.191.591

- Trong dé: Chi phi Izi vay 377.767.392 959.945301 (582.177.909)
6. Chi phi ban hang 20.479.027.567 21.583.178.075 S
7. Chi phi quén 1y doanh nghi¢p 11.936.054.180 11.676.261.830 259.792.350
8. Loi nhudn thuan tir hogt djng 5.354.649.731 (6.575.915.867) 11.930.565.598
kinh doanh
9. Thu nhip khéc 581.489.988 75.300.943 506.189.045
10. Chi phi Khiic 441.845.898 321.661.711 120.184.187
% L0 A O 139.644.090 (246.360.768) 386.004.858
12. "I‘éng lgi nhuén ké todn truéc 5.504.293.821 (6.822.276.635) 12.326.570.456
:l;l.liqi nhuén sau thué thu nhip 5.504.293.821 (6.822.276.635) 12.326.570.456




2. Danh gia chung:

a. Vé doanh thu:

Trong nam 2017, téng doanh thu cua toan Céng ty giam khoang 26 ty so véi nam
2016. Nguyén nhan do hoat dong kinh doanh ctia cdc don vi nhu: Khéach san Thing
Long GTC Ha Nbi, XN Song Hong, kinh doanh XNK va Trung tdm du lich déu
gédp khoé khan 16n. Doanh thu cta cac don vi nay sut gidm nghiém trong so véi nam
2016 va ké hoach 2017. Cu thé:

Doanh thu 2017 cta khach san Eastin 14 9,7 ty thép hon 2016 la 2% chi dat
92% ké hoach nam 2017; do Khach san dang trong giai doan ché giai téa nén
khéng thé c6 duoc cac hop ddng dai han tir khach hang lau nim. Hoat dong
kinh doanh mang tinh chit cAm chimg ché giai toa.

XN S6ng Hong chi bit diu hoat dong trd lai tir quy I1I/2017 sau mot thoi
gian gian doan kinh doanh do chua dugc cip lai gidy phép xuét bén nén doi
hoi thém thoi gian dé thuyét phuc khach hang quay lai v6i nganh du lich trén
song, doanh thu 2017 1a 1,8 ty dong, chi bang 63% nam 2016 va dat 36% ké
hoach dit ra.

Hoat dong kinh doanh XNK phu thudc nhidu vao tinh hinh kinh doanh cua
khach hang 1a Cong ty TNHH Hoa Binh. Nam 2017, phia khach hang c6
nhitng kho khin vé kinh doanh va gip nhitng ric rbi trong co cdu s& hiru dan
dén trong 3 quy ddu nim, Cong ty gin nhu khong cé doanh thu cho hoat
dong nay. Doanh thu ca nim 2017 chi dat 85 ty ddng twong duong 73% ké
hoach va sut giam khoang 7% so vdi nam 2016.

Trung tdm du lich: HDQT da quyét dinh dong cira hoat dong cuia Trung tam
nay tir quy I1/2017, doanh thu chi trong thoi gian ngin nay chi dat gan 2 ty
ddng tuong duong 7% doanh thu du lich nim 2016 va kém xa so véi ké
hoach da dé ra nim 2017.

Tuy nhién, hoat dong kinh doanh cho thué BPS niam 2017 dat dugc doanh s6
kha tt. Doanh s6 cho thué dat doanh s6 24 ty ddng, cao hon nim 2016 la
21% va vuot ké hoach 6%.




Tir nhitng nguyén nhén trén, téng thé doanh thu tir hoat déng kinh doanh toan Céng
ty 14 140,5 ty thdp hon nam 2016: 50 ty va chi dat 69% ké hoach dé ra. Thu nhép tir
cb tire 14 57 ty va tir chuyén nhuong vén 13 62,8 ty ddng.

Trong cong tac didu hanh, Téng Gidm dbc da tap hop va huy dong duoc tap thé can
bd dudi quyén cung tham gia thuc hién cidc muc ti€u, nhiém vu ma HDPQT,
DHDCD giao phd, ddm bao cac hoat dong SXKD cua Cong ty khong bi gian doan
va tuan tha ding phap luét, Diéu 18, cac qui ché ndi bd ciia Cong ty. Tuy nhién dé
phuc vu ¢6 hiéu qua muc tiéu én dinh, vuot qua khing hoang, phat trién 1au dai,
Ban Piéu hanh can ning dong hon trong cong tac phat trién mé rong khach hang
méi, xdy dung, dio tao bdi dudng ngudn nhan luc vé quan ly va chuyén mén, dic
biét 13 quan ly chét lugng ddi ngii can bo.

b. Vé chi phi:

Céng ty thuc hién triét dé cac bién phép tiét giam chi phi va sir dung c6 hiéu qua
chi phi. Hau hét chi phi phat sinh tai cac don vi déu giam so véi nam 2016 va ké
hoach dit ra. So v6i nam 2016, téng chi phi truc tiép giam 29,7 ty ddng; so voi ké
hoach, chi phi truc tiép giam 36% trong khi doanh thu giam 31%.
Chi phi gin tiép va nhitng chi phi quan ly giam géan 1 ty ddng so véi 2016. Cong ty
da tiét giam chi phi gian tiép so v6i ké hoach 1a 28% tuong duong 3,4 ty dong.

c. Trich ldp cdc khoan dw phong:
Cong ty lap du phong cac khoan phai thu khé doi theo quy dinh cua Thong tu 228
v6i s6 tién 1a 3,7 ty dong.
Trich 18p du phong khoan déu tu tai 2 lién doanh thua 15 vuot vén véi mire trich 1a

119 ty ddng. Khoan chi phi du phong nay chua dugc trich 14p khi ¢ phan hoa theo
Théng tu 127.

d. Lgi nhudn:

- Nam 2017 so véi nam 2016, mac du doanh thu gidm st 26 ty nhung hoat dong tu
doanh cuia Cong ty van dat loi nhuén 1a 8,3 ty ddng. Cong ty da vuot qua giai doan
thua 15 ctia hoat dong tu doanh nim 2016 15 6,8 ty ddng. So v&i ké hoach dé ra,
hoat dong tu doanh ciia Cong ty da vuot 3 ty (ké hoach 14 5,3 ty).
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-V& khoan thu nhép tir cac lién doanh: Nam 2017, Cong ty da duoc chia cb tirc clia
nam 2016 tir lién doanh Big C 14 57 ty déng.

- Nidm 2017, Coéng ty c6 hoat dong chuyén nhuong vén tai Lién doanh la Coéng ty
Tha D6 va di dem vé lgi nhuan CN vén 12 62,8 ty déng.

Theo sb liéu trén cho thdy nim 2017 Céng ty van con gip nhiéu kho khin, két qua
kinh doanh cua hoat déng tu doanh van con khiém t6n. Tuy nhién, day 1a két qua
ctia sy nd luc rat 16n cia toan thé can bd nhan vién Céng ty. Ching t6i d& manh
dan tai cAu truc, nang cao hiéu qua kinh doanh va tiét kiém chi phi din dén két qua
kinh doanh d3 vuot ké hoach dé ra va tao tién dé tét cho nhitng ndm tiép theo.

3. V& cong tac diéu hanh, quan tri ndi bd:

Nam 2017, Ban Téng giam déc di hoat dong rét tich cuc, cac cudc hop giao ban
duogc té chirc déu dan hang tuén, hang thang. Tai mdi cudc hop, nhitng quyét dinh
dura ra sat voi tinh hinh thuc tién va di dem lai nhitng hiéu qua nhét dinh trong phat
trién kinh doanh.

Cong ty da kién toan dugc by may mdt cach tinh gon va hiéu qua. Cac phong ban
v6i nhitng nhiém vu cu thé va doi ngii nhan su phit hop véi timg vi tri cong viée va
budc dau lam quen dan véi tac phong 1am viéc ning dong hon trudc.

Chinh sach déi véi ngudi lao dong dao tao ngudn nhan lyc 1a nhiém vu quan trong
hang du trong quan 1y va 1 co s& cho su phét trién 14u dai mang tinh chién luoc,
chu trong déu tu nhan luc & cac khau cong tic. Thong qua viéc ddo tao, nhan vién
s& dugc nang cao kién thirc, trinh d6 nghiép vu chuyén mén cing cac k§ niang khac.
Qua d6 tao ra gia tri 16n nhét cho ban than nhan vién va Cong ty, nhan vién ciing
xéc dinh duge muc tiéu phat trién cta ban than phi hop v6i muc tidu phat trién cia
Cong ty, tao ra mdi trudng lam viéc tdt, cong khai, minh bach va co hoi thang tién
cho ban than.

Cong ty ludn cé chinh séach tuyén dung lao déng c6 ning luc va trinh d6, c6 kinh
nghiém va chuyén mén gidi vao Cong ty phil hop vdi timg giai doan thuc té.

Chinh sach luong, thuéng ciia Céng ty dugc xdy dung mang tinh canh tranh cao
nhim muc dich khuyén khich va thu hit ngudi lao déng, cdng hién 1au dai cho su
phat trién cua Cong ty. Tién lwong dugc tra theo nguyén tic dam bao su cong bang,
hop 1y, phtt hop véi trinh d6, ning luc, hiéu sudt, chit lugng coéng viéc clia mdi
nhan vién va tinh than, thai do thuc thi chic trach, nhiém vu dugc phan cong.




Ngoai ra, Cong ty 4p dung ché d6 vu dai nhdm ghi nhan su trung thanh va gén bo
cdng hién lau dai ctia nhén vién ddi véi Cong ty.

Ngoai tién luong, thudng khi lam viéc tai Cong ty, nhin vién con dugc hudng rat
nhiéu ché d6 phu cip khac nhau tiy theo dic thii ciia timg vi tri cong viéc.

Cung v6i viéc nang cao tién luong theo ké hoach, quy phic loi s& dugc sir dung
cho nhitg hoat dong nang cao thé chét, giai tri, nghi ngoi.

Mirc thu nhép binh quén cua ngudi lao dong trong cong ty:

7.870.000 | 7.200.000 | 7.300.000 | 8.600.000

Db ong/ngudi/thang

Ngudn: CTCP Thing Long GTC

II- Nhirng thuin lgi va khé khin:

Nam 2017, Cong ty da timg budc vuot qua kho khan thir thach va hoat dong hiéu
quéa hon so véi nam 2016. Cu thé, nhitng khé khin va thuan 1¢i sau:

1. Nhirng thuian lgi:

- Cong ty hoat dong theo co ché linh hoat dudi su chi dao sat sao cua Hoi dong
quan tri va Ban Tong giam dbc c6 nhleu nd luc. Hé théng quy ché quy trinh méi
bét ddu di vao thuc hién goép phan tiét kiém chi phi va ning cao hiéu qua kinh
doanh.

- Toan bd mat bang dét dai va nha clra da dugc quy hoach va quan ly dua vao khai
thac budc dau dem lai hi€u qua kinh t€ cao hon ndm trude.

- Céc dy an lién doanh c6 nhiéu trién vong thay dbi tich cuc trong nim t&i. Nam
2017, két qua kinh doanh cua BigC bit diu on dinh hon sau théng tin chuyén
nhuong, loi nhuan cua Lién doanh nay kha t6t (dat 149 ty dong). Tuy nhién, viéc
chia lgi nhudn nam 2017 tir Big C s& dugc thuc hién sau nghi quyét HPQT tai lién
doanh trong quy 1/2018. Khach san Hilton dang trong giai doan ch¢ céi tao nén két
qué kinh doanh du kién ding dé tai dAu tu va cai tao khach san. Mét s6 lién doanh
khac con dang trong giai doan chd trién khai du 4n va chua cé doanh thu.

2. Nhirng kho khin:

- Nam 2017, cong ty van dang trong giai doan khic phuc nhitng khé khin do
chuyén ddi co ché hoat dong, cong tic quan ly budc dau con nhidu bd ngd va s&
gip nhimng kho khan nhét dinh khi thich nghi v6i cach thirc lam viéc méi.
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- Hoat dong kinh doanh du lich khach san tiép tuc gip nhiéu khé khin: Khach san
Thiang GTC Ha Noi sip bi giai téa theo du 4n cta nha nudc; hoat dong kinh doanh
du lich khéng hiéu qua dd phai co ciu lai; mot sb hoat dong kinh doanh nhé 1é
khéng hiéu qua da duogc giai thé dé tinh gon co cAu va quan ly tip trung hon.

- Vé kinh doanh tai cac diém dat: Mot sb diém dét, nha thué caa nha nudc véi dién
tich nhé va nha xuéng cép nhu 105 Lé Duén va 70 Nguyén Khuyén, Cong ty da
tich cuc lién hé v&i ban nganh xin phé duyét viéc sira chita, nang cip dé hoat dong
kinh doanh duoc tét hon. Tuy nhién, qua trinh xin cip phép con nhiéu bat cép va
cong ty chua thé chi dong trong viéc sira chira nay.

- Ké hoach hoat dgng kinh doanh nam 2018:

1. Ké hoach kinh doanh nim 2018:

‘ ; G Toc dp ting
Chi tiéu Nim 2017 Ke:h(:)g:qh ot trurdng so véi
2018
: 2017
1 o Jaiin 3 e e 5

1. Doanh thu bén hang va cung cép dich vy 124.587.258.951 150.411.055.013 120,7%
2. Gi4 vbn hang ban 102.279.841.370 111.322.404.941 108,8%
3. Lgi nhuin gdp bin hiang va cung cip a
dich vu (20 =10 - 11) 22.307.417.581 39.088.650.072 175,2%
4. Doanh thu hoat djng tai chinh 135.325.373.070 57.000.000.000 42,1%
5. Chi phi tai chinh L SECeS 10 0

- Trong d6: Chi phi 1di vay S 16T-50 0
6. Chi phi ban hang 20.479.027.567 19.039.915.637 93%
7. Chi phi quén ly doanh nghiép 11.936.054.180 10.566.504.612 88,5%

. a~ A Y ry .

8. Loi nhuén thuan tir hoat djng kinh 5.354.649.731 9.482.229.823 177,08%
doanh
9. Thu nhip khic SN 0

10. Chi phi khac LTSI 0

11. Lgi nhuén khac Bt 00 0

12. Tong 1¢i nhuén ké toan truéc thué SO0 L IR 66.482.229.823 1.207,82%

. A K A

ll‘?gh{ég;l nhuin sau thue thu nhap doanh 5.504.293.821 64.585.783.858 1.173.37%




2. Mot s chi tiéu chinh trong nam 2018:

a) Doanh thu:

Téng doanh thu toan Céng ty nim 2018 dang xdy dung cao hon nim 2017 la
20,7%. Trong d6, hoat dong cho thué cac diém BDS tang 6,5%, doanh thu XN
Séng Hong ting 93,3% do da c6 gidy phép hoat dong kinh doanh du lich trén séng
tir cudi nam 2017; Khach san Thing Long Ha No6i GTC s& tang doanh thu 3,6%
néu du an giai phéng mit bang kéo dai dén hét nam 2018.

b) Chi phi:
- Tiép tuc thuc hién chu truong tiét kiém chi phi, nam 2018 chi phi truc tiép uéc
ting 8,8% nho hon rat nhiéu mirc ting doanh thu (20,7%) so v&i nim 2017.
- Chi phi quan 1y va chi phi gian tiép udc giam 8,7% so véi 2017 do tinh giam bod
may quan ly; giam nhing chi phi khong hi€u qua.

¢) Lo¢i nhuin ty doanh:
V6i nhitng ké hoach thuc hién vé doanh thu chi phi néu trén, nim 2018 tiép tuc 1a
ndm c6 lgi nhuén tir hoat dong ty doanh voi sé tién khoang 9,5 ty déng ting 4,1 ty
so v6i nam 2017.

Trén day 1a Bao cdo tong két hoat dong nam 2017, ké hoach hoat dong nim 2018
cia Ban TGP Cong ty CP Théng Long GTC.

Kinh trinh Pai hoi dong cb dong xem xét va thong qua.

TM Ban Tong gidm doc

a Minh Hung
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