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1. Doanh thu ban hang va cung c~p 124.587.258.951 150.693.271.584 (26.106.012.633) 
dich vu 

2. Gia van hang ban 102.279.841.370 132.007 .223.689 (29.727.382.319) 

3. Lqi nhuin g{)p ban bang va cung 22.307.417.581 18.686.047.895 3.621.369.686 
cftp dich V\I (20 = 10 - 11) 

4. Doanh thu hoat d{)ng tai chtnh 135.325.373.070 8.958.343. 725 126.367 .029.345 

5. Chi phi tai chinh 119.583.059.173 960.867.582 118.622.191.591 

- Trong d6: Chi phi llii vay 377.767.392 959.945.301 (582.l 77.909) 

6. Chi phi ban hang 20.479.027.567 21.583.178.075 (1.104.150.508) 

7. Chi phi quan ly doanh nghi~p 11.936.054.180 11.676.261.830 259.792.350 

8. LQ'i nhuin thuiin tir hoat d{)ng 5.354.649. 731 ( 6.575.915.867) 11.930.565.598 
kinh doanh 

9. Thu nhip khac 581.489.988 75.300.943 506.189.045 

lo. Chi phi khac 441.845.898 321.661.711 120.184.187 

11. LQi nhuin khac 139.644.090 (246.360.768) 386.004.858 

12. Tong IQi nhuin k~ toan tr1r6'c 5.504.293.821 (6.822.276.635) 12.326.570.456 
thu~ 
13. LQi nhuin sau thu~ thu nhip 5.504.293.821 (6.822.276.635) 12.326.570.456 
doanh nghi~p 

D071 vi: DJng 

Nam 2017 la m()t nam hoat d()ng voi nhieu ca h()i va thach thirc voi Ban Tong 
Giam d6c Cong ty. Cong ty da chinh thtrc hoat d()ng theo ca chS Cong ty C6 phan, 
duoi su chi dao sat sao cua Hoi ddng quan tr], Ban T6ng giam ddc da diSu hanh cac 
hoat dong kinh doanh cua Cong ty dat diroc nhlrng kSt qua dang khich l~. Chung toi 
tu hao bao cao vS nhfrng thanh qua da dat diroc trong nam vira qua nhu sau: 

I- Bao cao k~t qua boat d(}ng SXKD nam 2017: 

1. K~t qua kinh doanh nam 2017: 

, , - ::.. :c. A. 

BAO CAO DAI HOI DONG CO DONG • • 

Ngay 24 thang 04 nam 2018 
Sb: 0 l/BC- BTGD 

CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI¥T NAM 
Doc Hip- Ttr do - Hanh phuc 

CONG TY CO PHAN THANG LONG GTC 



- Trung tam du lich: HDQT da quyet dinh dong cira hoat d()ng cua Trung tam 
nay tir quy 11/2017' doanh thu chi trong thoi gian ngan nay chi dat gftn 2 tY 
d6ng nrong dirong 7% doanh thu du lich nam 2016 va kem xa so voi k€ 
hoach da dS ra nam 2017. 

- Tuy nhien, hoat d<)ng kinh doanh cho thue BBS nam 2017 dat duce doanh s6 
kha t6t. Doanh s6 cho thue dat doanh s6 24 cy d6ng, cao hon nam 2016 la 
21 % va virot k€ hoach 6%. 

- Hoat d()ng kinh doanh XNK phu thuoc nhiSu vao tinh hinh kinh doanh cua 
khach hang la Cong ty TNHH Hoa Binh. Nam 2017, phia khach .hang c6 
nhtrng kh6 khan vs kinh doanh va g~p nhfrng r~c r6i trong ca cftu so hfru dfui 
d€n trong 3 quy dftu nam, Cong ty gftn nhu khong c6 doanh thu cho hoat 
d()ng nay. Doanh thu ca nam 2017 chi dat 85 cy d6ng nrong dirong 73% k@ 
hoach va sut giam khoang 7% so voi nam 2016. 

Trong nam 2017, t6ng doanh thu cua toan Cong ty giam khoang 26 cy so voi nam 
2016. Nguyen nhan do hoat d()ng kinh doanh cua cac don vi nhu: Khach san Thang 
Long GTC Ha Noi, XN Song H6ng, kinh doanh XNK va Trung tam du lich dSu 
g~p kh6 khan 16n. Doanh thu cua cac don vi nay sut giam nghiem trong so voi nam 
2016 va k€ hoach 2017. Cu thS: 

- Doanh thu 2017 cua khach san Eastin la 9,7 cy thftp hon 2016 la 2% chi dat 
92% k€ hoach nam 2017; do Khach san dang trong giai doan cha giai toa nen 
khong thS c6 duce cac hop d6ng dai han tir khach hang lau narn. Hoat d()ng 
kinh doanh mang tinh chftt cftm chirng cha giai toa, 

- XN Song H6ng chi b~t dftu hoat d()ng tro lai nr quy III/201 7 sau m<)t thoi 
gian gian doan kinh doanh do chua duce cftp lai gifty phep xuftt b€n nen doi 
hoi them thoi gian dS thuyet phuc khach hang quay lai voi nganh du lich tren 
song, doanh thu 2011 la 1,8 tY d6ng, chi bang 63% nam 2016 va dat 36% k€ 
hoach d~t ra. 

2. Danh gia chung: 

a. vJ doanh th u: 



- Nam 201 7 so voi nam 2016, mac du doanh thu giam sut 26 cy nhung hoat d{mg tu 
doanh cua Cong ty vfin dat loi nhuan la 8,3 cy d6ng. Cong ty da vuot qua giai doan 
thua 16 cua hoat dong tu doanh nam 2016 16 6,8 tY d6ng. So vm kS ho~ch dS ra, 
ho~t d()ng tg doanh cua Cong ty da vuqt 3 cy (kS ho~ch la 5,3 cy). 

d: Loi nh ulj,n: 

Cong ty l~p du phong cac khoan phai thu kh6 doi theo quy dinh cua Thong tu 228 
voi sa ti Sn la 3, 7 tY d6ng. 

Trich l~p du phong khoan dfiu tu tai 2 lien doanh thua 16 vuot van voi mire trich la 
119 cy d6ng. Khoan chi phi du phong nay chua dtroc trich l~p khi c6 phan hoa theo 
Thong tu 127. 

c. Trich llj,p cdc khodn dlJ' phong: 

Trong cong tac diSu hanh, T6ng Giam dac da t~p hop va huy d()ng duce t~p thS can 
b9 duoi quyen cung tham gia thirc hien cac muc tieu, nhiem vu ma HDQT, 
DHDCD giao ph6, dam bao cac hoat d()ng SXKD cua Cong ty khong bi gian doan 
va tuan thu dung phap luat, DiSu l~, cac qui chS n()i b9 cua Cong ty. Tuy nhien dS 
phuc vu c6 hieu qua muc tieu 6n dinh, virot qua khung hoang, phat trien lau dai, 
Ban Dieu hanh cftn nang d()ng hon trong cong tac phat trien ma rong khach hang 
moi, xay dung, dao tao b6i duong nguon nhan lire vs quan ly va chuyen mon, d~c 
biet la quan ly chfit hrong d()i ngii can b(). 

b. vJ chi phi: 

Cong ty thirc hien tri~t dS cac bien phap tiSt giam chi phi va sir dung c6 hieu qua 
chi phi. Hfiu hSt chi phi phat sinh tai cac don vi dSu giam so voi nam 2016 va kS 
hoach d~t ra. So voi nam 2016, t6ng chi phi tnrc tiep giam 29,7 tY d6ng; so voi kS 
hoach, chi phi tnrc tiSp giam 36% trong khi doanh thu giam 31 %. 

Chi phi gian tiSp va nhtrng chi phi quan ly giam gftn 1 tY d6ng so voi 2016. Cong ty 
da tiSt giam chi phi gian tiSp so voi kS hoach la 28% urong dirong 3,4 cy d6ng. 

Tu nhfrng nguyen nhan tren, t6ng thS doanh thu tu hoat d()ng kinh doanh toan Cong 
ty la 140,5 cy thfip hon nam 2016: 50 cy va chi dat 69% k~ hoach dS ra. Thu nhap tir 
c6 rue la 57 tY va tir chuyen nhirong van la 62,8 tY d6ng. 



Chinh sach luong, thuang cua Cong ty duqc xay dµng mang tinh c?fih tranh cao 
nhAm mvc dich khuy6n khich va thu hut nguai lao d()ng, cdng hiSn lau dai cho sµ 
phat triSn cua Cong ty. TiSn luong duqc tra theo nguyen tAc dam bao S\f cong bAng, 
hqp ly, phu hqp voi trinh de), nang lµc, hi~u suftt, chfit luqng cong vi~c 'cua m6i 
nhan vien Va tinh thftn, thai dQ thµc thi ch(rc trach, nhi~m V\l dUQ'C phan Cong. 

Cong ty luon co chinh sach tuyen dung lao d()ng c6 nang hrc va trinh de), co kinh 
nghiem va chuyen mon gioi vao Cong ty phu hqp voi tl:rng giai do?n thµc t8. 

Cong ty da kien toan duce be) may m()t each tinh gon va hieu qua. Cac phong ban 
voi nhtrng nhiem vu cu thS va d()i ngii nhan S\f phu hop voi tirng vi tri cong viec va 
buoc dftu lam quen dftn voi tac phong lam viec nang d()ng hon tnroc. 

Chinh sach dBi voi nguoi lao dong dao tao nguon nhan hrc la nhiem vu quan trong 
hang dftu trong quan ly va la ca so cho sir phat trien Iau dai mang tinh chien hrcc, 
chu trong dftu tu nhan hrc CT cac khau Cong tac. Thong qua viec dao tao, nhan Vien 
se diroc nang cao kien thirc, trinh d9 nghiep vu chuyen mon cung cac kY nang khac, 
Qua d6 tao ra gia tri 16n nhftt cho ban than nhan vien va Cong ty, nhan vien ciing 
ili~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
Cong ty, tao ra moi tnrong lam viec tdt, cong khai, minh bach va ca h9i thang ti6n 
cho ban than. 

- 1<1EM 

)73, 

-VS khoan thu nhap nr cac lien doanh: Nam 2017, Cong ty da diroc chia c6 rue cua 
nam 2016 tir lien doanh Big C la 57 tY d6ng. 

- Nam 201 7, Cong ty co hoat d()ng chuyen nhirong vdn tai Lien doanh la Cong ty 
Thu Do va da dem vS loi nhuan CN vdn la 62,8 tY d6ng. 

Theo sB lieu tren cho thfty nam 2017 Cong ty vfrn con g~p nhieu kh6 khan, kSt qua 
kinh doanh cua hoat d()ng tu doanh vfrn con khiem tdn. Tuy nhien, day la kSt qua 
cua su n6 hrc rfit Ion cua toan thS can b9 nhan vien Cong ty. Chung toi da manh 
dan tai cftu true, nang cao hieu qua kinh doanh va tiSt kiem chi phi dfrn dSn kSt qua 
kinh doanh da virot kS hoach dS ra va tao tiSn dS tdt cho nhfrng nam tiSp theo. 

3. v~ cdng tac di~u hanh, quan tr! n()i b(}: 

Nam 2017, Ban T6ng giam ddc da heat dong rftt tich cue, cac cuoc hop giao ban 
duce t6 chirc dSu d~n hang tuftn, hang thang. Tai m6i cuoc hop, nhfmg quyet dinh 
dua ra sat voi tinh hinh thuc tiSn va da dem lai nhirng hieu qua nhfit dinh trong phat 
trien kinh doanh. 
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2. Nhfrng kh6 khan: 

- Nam 2017, cong ty vftn dang trong giai doan khac phuc nhtrng kh6 khan do 
chuyen d6i CO' chS hoat d9ng, cong tac quan ly buoc dAu con nhieu ba ngo va se 
g~p nhtrng kh6 khan nhat dinh khi thich nghi voi each thirc lam viec moi. 

1. Nhfrng thu~n IQi: 

- Cong ty hoat d9ng theo ca chS linh hoat diroi su chi dao sat sao cua Hoi d6ng 
quan tri va Ban T6ng giam d6c co nhieu nB Ive. H~ thong quy chS quy trinh moi 
bAt dAu di vao thuc hien gop phan tiSt kiem chi phi va nang cao hieu qua kinh 
doanh. 
- Toan b9 mat bang dat dai va nha cira da duce quy hoach va quan ly dira vao khai 
thac buoc dAu dem lai hieu qua kinh tS cao hon nam tnroc. 
- Cac du an lien doanh co nhieu trien vong thay d6i tich C\l'C trong nam toi, Nam 
2017, kSt qua kinh doanh cua BigC bAt dAu 6n dinh hon sau thong tin chuyen 
nhirong, loi nhuan cua Lien doanh nay kha t6t ( dat 149 tY d6ng). Tuy nhien, viec 
chia loi nhuan nam 2017 tir Big C se duoc thuc hien sau nghi quyet HDQT tai lien 
doanh trong quy I/2018. Khach san Hilton dang trong giai doan cha cai tao nen k~t 
qua kinh doanh du kiSn dung dS tai dAu tu va cai tao khach san. M9t s6 lien doanh 
khac con dang trong giai doan cha trien khai du an va chua co doanh thu. 

11-Nhfrng thu~n IQi va kh6 khan: 

Nam 2017, Cong ty da tirng buoc vuot qua kh6 khan thir thach va hoat d9ng hieu 
qua hon so voi nam 2016. Cu thS, nhfrng kh6 khan va thuan lei sau: 

Nguen: CTCP Thang Long GTC 

Mire thu nhap D6ng/nguai/thang 7.870.000 
binh quan 

Mire thu nh~p binh quan cua nguoi lao d9ng trong cong ty: 

Ngoai ra, Cong ty ap dung chS d9 uu dai nham ghi nhan sir trung thanh va gAn b6 
cong hi Sn lau dai cua nhan vien d6i voi Cong ty. 

Ngoai tiSn luong, thuong khi lam viec tai Cong ty, nhan vien con diroc huong d.t 
nhieu chs d9 phu cfip khac nhau my theo d~c thu cua tirng vi tri cong viec. 

Cung voi viec nang cao tiSn luong theo kS hoach, quy phuc loi se duoc sir dung 
cho nhtrng hoat d9ng nang cao thS chat, giai tri, nghi ngoi, 
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1. Doanh thu ban hang va cung cip djch vy 124.587.258.951 150.411.055.013 120,7% 

2. Gia v8n hang ban 102.279.841.370 111.322.404.941 108,8% 

3. LQi nhu{in g{>p ban hang va cung cip 22.307.417.581 39.088.650.072 175,2% djch vy (20 =to - 11) 

4. Doanh thu hoat d{>ng tai chinh 135.325.373.070 57 .000.000.000 42,1% 

5. Chi phi tai chinh 119.583.059.173 0 

- Trong do: Chi phi lai vay 377.767.392 0 

6. Chi phi ban hang 20.479.027 .567 19.039.915.637 93% 

7. Chi phi quan ly doanh nghi~p 11.936.054.180 10.566.504.612 88,5% 

8. LQi nhu{in thu~n tir hoat d{>ng kinh 5.354.649.731 9.482.229.823 177,08% doanh 

9. Thu nh{ip kh:ic 581.489.988 0 

1 o. Chi phi khac 441.845.898 0 

11. LQi nhu{in khac 139.644.090 0 

12. TBng IQi nhu{in k~ toan trurrc thu~ 5.504.293.821 66.482.229.823 1.207,82% 

13. LQi nhu{in sau thu~ thu nh{ip doanh 5.504.293.821 64.585. 783.858 1.173,37% nghi~p 

- Heat d()ng kinh doanh du lich khach san tiSp tuc g~p nhieu kho khan: Khach san 
Thang GTC Ha Noi s~p bi giai toa theo du an cua nha mroc; hoat d()ng kinh doanh 
du lich khong hieu qua da phai ca cftu lai; met sB hoat d()ng kinh doanh nho le 
khong hieu qua da duce giai thS dS tinh gon ca cftu va quan ly t~p trung hon. 

- v~ kinh doanh tai cac diSm dftt: M()t sB diSm dftt, nha thue cua nha mroc voi dien 
tich nho va nha xuong cftp nhu 105 Le Duan va 70 Nguyen Khuyen, Cong ty da 
tich eve lien h~ voi ban nganh xin phe duyet viec sira chfra, nang cftp dS hoat dong 
kinh doanh duce tBt hon. Tuy nhien, qua trinh xin cftp phep con nhieu bftt c~p va 
cong ty chua thS chu d()ng trong viec sira chira nay. 

III- K~ hoach hoat d()ng kinh doanh nam 2018: 

1. K~ hoach kinh doanh nam 2018: 



Tren day la Bao cao tdng kSt hoat d9ng nam 2017, kS hoach hoat d9ng nam 2018 
cua Ban TGD Cong ty CP Thang Long GTC. 

Kinh trinh Dai hoi dBng cd dong xem xet va thong qua. 

c) L(}'i nhu~n t\f doanh: 

v oi nhtrng ks hoach thuc hien vs doanh thu chi phi neu tren, nam 2018 ti Sp tuc la 
nam c6 loi nhuan tir hoat d9ng tu doanh voi s6. tiSn khoang 9,5 tj dBng tang 4, 1 tj 
so voi nam 2017. 

b) Chi phi: 

- TiSp tuc thuc hien chu tnrong tiSt kiem chi phi, nam 2018 chi phi tnrc tiSp uoc 
tang 8,8% nho hon rat nhieu mire tang doanh thu (20,7%) so voi nam 2011. 

- Chi phi quan ly va chi phi gian tiSp iroc giam 8, 7% so voi 2017 do tinh giam b9 
may quan ly; giam nhfrng chi phi khong hieu qua. 

a) Doanh thu: 

Tfmg doanh thu toan Cong ty nam 2018 dang xay dung cao hon nam 2017 la 
20, 7%. Trong d6, hoat d9ng cho thue cac di~m BDS tang 6,5%, doanh thu XN 
Song HBng tang 93,3% do da c6 giay phep hoat d9ng kinh doanh du lich tren song 
nr cu6i nam 2017; Khach san Thang Long Ha N9i GTC se tang doanh thu 3,6% 
nsu du an giai phong mat bang keo dai dsn hst nam 2018. 

2. M{>t sA chi tieu chinh trong nam 2018: 
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